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1. Considerando o desenvolvimento das politicas de salde no Brasil aponte o item
CORRETO:

A) O Brasil possui desde a regulamentacdo da Lei Orgéanica da Saude, em 1986, um
sistema publico nacional de saude, chamado Sistema Unico de Salde (SUS).

B) E na 122 Conferéncia Nacional de Saude, em 1988, que a reforma sanitaria se
traduz pela primeira vez em uma politica strictu sensu, com uma proposta de
reorganizacao do sistema de salde.

C) O Sistema Unico de Saude deve organizar-se de forma a prestar um atendimento
integral, com prioridade para as atividades curativas e sem prejuizo das atividades
preventivas.

D) Dentre os principios formalizados na Constituicdo Brasileira adotou-se um
conceito ampliado de salde, onde esta resulta de um conjunto de condicdes

sociais como trabalho, moradia etc., e ndo so da auséncia de doencas.

2. Sobre a subdivisdo das tecnologias em salde adotada por Merhy assinale a alternativa
CORRETA:

A)  Todo trabalhador de salde precisa saber lidar com as tecnologias leves.

B)  Tecnologias materiais sdo representadas pelos equipamentos de trabalho
(méquinas, aparelhos, instrumentos).

C) As tecnologias leve-duras sdo representadas pelos equipamentos, maquinas e
instrumentos.

D) As tecnologias leves sdo as habilidades e conhecimentos técnicos mais

estruturados, como os protocolos diagnéstico-terapéuticos.

3. De acordo com o Decreto 7508/11, o espacgo geografico continuo constituido por
agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais,
econdmicas e sociais e de redes de comunicacdo e infraestrutura de transportes
compartilhados, com a finalidade de integrar a organizacdo, o planejamento e a

execucdo de acdes e servicos de saude, corresponde ao conceito de:
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A) Mapa da Saude.

B) Regido de Saude.

C) Rede Regional de Saude.

D) Regido de Referéncia hierarquizada.

4. Sobre a organizacdo do trabalho em saude estruturada em equipes de referéncia
assinale o item CORRETO:

A) O trabalho do técnico de referéncia se caracteriza como comum a profissdo do
médico, sendo que esta funcdo representa um dispositivo disparador de novas
possibilidades na producdo do cuidado e na organizacdo do trabalho na equipe,
aproximando-se de perspectivas mais multidisciplinares.

B) O técnico de referéncia é um trabalhador da equipe que se torna referéncia para a
gestdo colegiada, assumindo a responsabilidade pelo tratamento, mediando o
contato com a familia e mantendo a equipe informada sobre o projeto terapéutico
do usuério.

C) O arranjo organizacional das equipes de referéncia tem, nas no¢bes de vinculo
terapéutico, interdisciplinaridade e gestédo colegiada, seus pilares centrais na busca
de superacdo do modelo médico hegeménico e de fragmentacdo das acbes em
salde.

D) Havendo numero de profissionais suficiente, poder-se-ia ter duas, trés ou mais
dessas equipes, cada uma delas tendo como caracteristicas: inclusdo de
profissionais da mesma categoria; e formacdo de vinculo entre trabalhadores e

gestdo colegiada.

5. Sobre os conceitos de nucleo e campo de competéncia e responsabilidade em salude
assinale a alternativa CORRETA:

A) O conceito de ndcleo corresponde as agdes necessarias que extrapolam fronteiras
profissionais.

B) A definicdo de campo de competéncia e responsabilidade guarda relagdo com as
atribuices especificas de uma dada categoria profissional.
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C) Os conceitos de campo e nlcleo de competéncia e responsabilidade fornecem

importantes subsidios para a analise dos conceitos estereotipados veiculados na

midia sobre os pacientes cronicos.

D)  Nducleo demarcaria a identidade de uma &rea de saber e de pratica profissional; e

0 campo, um espaco de limites imprecisos onde cada disciplina ou profisséo

buscariam, em outras, apoio para cumprir suas tarefas tedricas e praticas.

Para as questdes de 6 a10 analise a seguinte situacao hipotética:

“No Estado de Sao Paulo, os pacientes que tiveram infartos agudos do miocardio (IM)

comprovados, foram pareados com controles sem historia de infarto do miocardio (IM)

e foram comparados com base na avaliacdo dos seus eletrocardiogramas (ECG). Os

resultados estdo expressos na tabela abaixo:”

Pacientes com | Pacientes sem | TOTAL
histéria de IM histdria de IM
ECG anormal 900 500 1400
ECG normal 300 1900 2200
TOTAL 1200 2400 3600

6. O nimero de falsos negativos foi:

A)  900;
B) 300;
C) 500;
D) 1900

7. O namero de verdadeiros negativos foi:

A)  900;
B) 300;
C) 500;
D) 1900
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8. A sensibilidade do ECG foi:

A)  25%;
B) 40%;
C) 75%;
D) 79,17%;

9. A especificidade do ECG foi:

A)  25%

B) 20,8%
C) 75%

D) 79,17%.

10. A prevaléncia do infarto do miocéardio foi:

A) 61,11%
B) 38,88%
C) 33,33%
D) 66,66%

11. Segundo lamamoto (2009), a mundializacdo do capital tem repercussées na Orbita
das politicas publicas, considerando as suas diretrizes de descentralizacdo,
desfinanciamento e regressdo dos direitos do trabalho. Com base nas afirmagdes, reflita
sobre os impactos da mundializagdo do capital na dindmica profissional do assistente

social e na vida dos trabalhadores.

I) Verifica-se uma ampla investida ideoldgica por parte do capital e do Estado voltada a
cooptagéo dos trabalhadores, os quais s&o denominados de “parceiros” solidarios aos

projetos do grande capital e do Estado.
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I) Redimensiona as requisi¢Oes dirigidas aos assistentes sociais, as bases materiais e
organizacionais de suas atividades e as condicGes e relacdes de trabalho por meio das

quais se realiza o consumo dessa forca de trabalho especializada.

I11) Ela afeta as condi¢des de vida, de trabalho e as expressdes politicas e culturais dos
distintos segmentos de trabalhadores aos quais se dirige a atividade do assistente social,

em decorréncia das igualdades sociais em um contexto de lutas e organizacéo politica.

IV) Constata-se a “assistencializagdo” da pobreza contra o direito ao trabalho,
transversal as politicas e programas sociais focalizados, dirigidos aos segmentos

pauperizados dos trabalhadores, com incidéncias em sua capacidade de organizacéao.

Com base nessas afirmacdes, assinale a op¢do que contém de forma CORRETA as
repercussdes da mundializacdo do capital na pratica profissional do assistente social e

na vida dos trabalhadores no mundo contemporaneo:
A) Os itens I, Il e 11I.

B) Ositens |, Il e IV.

C) Ositens Il e IV

D) Apenas o item 1V,

12. Pereira (2009) apresenta duas formas de interpretar a politica publica: 1) reconhece
0 Estado como produtor exclusivo de politica publica, e 2) privilegia a relacdo
dialeticamente contraditoria entre Estado e sociedade. Considerando o pensamento da

autora, assinale a opcdo CORRETA em relacdo ao conceito de Politica Publica:

A) Conjunto de decisdes e a¢des que resultam, de forma simultanea, de ingeréncias
do Estado e da sociedade.

B) Conjunto de decisdes e acdes tomadas pelo governo e por organizagdes nédo
governamentais.

C) Estratégia de acdo planejada e avaliada, guiada por uma racionalidade na qual o

Estado desempenha papel ativo e execugdo no campo ideologico.
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Acéo publica sob a responsabilidade de uma autoridade governamental, com a

participacdo de um colegiado, composto pelo gestor e pela sociedade civil.

13. A concepgéo de reproducéo social fundamenta uma forma de entender o Servico

Social inserido na sociedade capitalista. De acordo com lamamoto e Carvalho (1995),

essa insercdo implica considerar o Servico Social a partir de dois aspectos

interdependentes. Assinale a opcdo CORRETA em relacdo a esses dois aspectos:

A)

B)

C)

D)

Como realidade vivida e representada pela consciéncia dos seus agentes
profissionais e que se manifesta pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o exercicio
profissional; e como atividade socialmente determinada pelos contextos sociais e
politicos, os quais ndo podem imprimir certa direcdo social a pratica profissional.
Como atividade socialmente definida pelas circunstancias sociais objetivas e
subjetivas que imprimem certa direcdo social ao exercicio profissional, porém
dependem de sua vontade politica e/ou da ideologia de seus agentes individuais.
Como realidade vivida e representada pela consciéncia de seus agentes profissionais
e que se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o exercicio profissional; e
como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que
imprimem certa dire¢cdo social ao exercicio profissional, independente de sua
vontade.

Como atividade socialmente definida pelas circunstancias sociais objetivas e
humanas que imprimem certa direcdo social e ideoldgica ao exercicio profissional
que dependem de sua vontade politica e/ou dos valores de seus agentes individuais;
e como realidade social representada pela consciéncia de seus agentes profissionais
e que ndo se manifesta pelo discurso teorico e ideoldgico sobre o exercicio

profissional.

14. Ao refletir sobre a questédo social, pode-se afirmar que:

I) A questdo social é indissociavel da sociabilidade capitalista e envolve uma arena de

lutas politicas e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas.
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I) Suas expressdes ndo condensam multiplas desigualdades mediadas por disparidades
nas relacdes de género, relacbes com o meio ambiente, no qual amplos segmentos da
sociedade civil necessitam do acesso aos bens da civilizacéo.

I11) A questdo social € mais do que pobreza e desigualdade, ela expressa a banalizacéo
do humano, resultante de indiferenca frente a esfera das necessidades materiais de um
contingente de individuos e dos direitos a eles relacionados.

IV) As multiplas manifestacGes da questédo social ndo sdo objeto de aces filantropicas e
de benemeréncia e de programas focalizados de combate a pobreza, que acompanham a
privatizagdo da politica social pablica.

Com base nas afirmagdes, assinale a opg¢do que contem de forma CORRETA a

compreensdo sobre questdo social no contexto da sociedade contemporanea.

A) Ositens |, Il e V.

B) Os itens l e Ill.

C) Ositens Il e IV.

D) Apenas os itens le IV.

15. Ao refletir sobre o significado sécio-historico e ideopolitico do Servico Social,
lamamoto e Carvalho (1982) afirmam que o exercicio profissional esta polarizado pela
trama das relacOes e interesses sociais vigentes na sociedade burguesa. Assinale a opgéo
que contém de forma CORRETA essa polarizagéo:

A) A dimensdo contraditéria das demandas da profissdo faz com que o Servi¢o Social
defenda somente o movimento das conquistas e do ideario da classe trabalhadora.

B) O Servico Social participa apenas de um processo contraditorio que reforga e
amplia o projeto da sociedade burguesa.

C) O assistente social ndo participa dos mecanismos de exploragdo, uma vez que a
polarizacdo ocorre apenas entre a relagdo capital e trabalho.

D) O Servico Social participa dos mecanismos de exploracdo e de dominacgéo; e, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, d& respostas as necessidades de

sobrevivéncia das classes trabalhadoras.
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A organizacdo capitalista da vida social esta presente em todas as dimensdes da

existéncia. Objetivando a superacdo dessa realidade em que o capital norteia todas as

areas humanas, Netto (1996) apresenta uma postura tedrico-metodoldgica. Assinale a

opcao que contem de forma CORRETA esta postura.

A)

B)

C)

D)

17.

Postura fenomenolodgica, que busca a esséncia do ser humano e dos fenbmenos
sociais e culturais.

Postura positivista e suas derivacfes que contém o registro objetivo das
caracteristicas factuais da cotidianidade e da esséncia do ser humano.

Postura inaugurada com a obra marxiana, que traz em si, a teoria social critica,
que amplia a compreensao do modo de ser e reproduzir-se do ser social.

Postura funcionalista e suas derivagfes que compreende a relagdes sociais como

um sistema organico e estruturado.

Conforme Yazbek (2008), para compreender o Servico Social na sociedade

capitalista, € fundamental o conceito de reproducdo social que, na tradicdo marxista, se

refere a0 modo como séo produzidas e reproduzidas as relagdes sociais na sociedade.

Assinale a opcdo CORRETA concernente a reproducdo das relagfes sociais.

A)

B)

C)

E um processo complexo, que contém a possibilidade do contraditorio e da
mudanca. E uma totalidade em permanente reelaboragdo, na qual o mesmo
movimento que cria as condi¢Bes para a reproducdo da sociedade de classe cria e
recria 0s conflitos resultantes dessa relacdo; porém ndo cria a possibilidade de sua
superacéo.

E a reproducéo da totalidade da vida social, o que engloba a reproducio da vida
material e do modo de producdo, e a reproducdo espiritual da sociedade e das
formas de consciéncia social, pelas quais 0 homem se posiciona na vida social.

E a reproducdo de determinado modo de vida, de praticas culturais e politicas e do
modo como se produzem as ideias, as quais se expressam em praticas sociais,

politicas, culturais; porém ndo permeiam toda a trama de rela¢Ges da sociedade.
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D) E compreendido como a reproducido da vida social, cultural e emocional, o que

inclui a reproducdo da vida material e do modo de producdo, e a reproducédo

espiritual da sociedade; ndo englobando as formas de consciéncia social.

18. As concepcdes de politica social supdem uma perspectiva tedrico-metodoldgica,

tendo relacGes com as percepgdes politicas e visdes sociais de mundo. Assinale a op¢édo

que contém de forma CORRETA as tendéncias que operam no campo das politicas

sociais, conforme o pensamento Netto (2006).

A)

B)

C)

D)

A desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico com uma politica social de
reducdo da pobreza, articulada coerentemente com outras politicas sociais (de
trabalho, salde, previdéncia); o combate a pobreza opera-se como uma politica
especifica.

A responsabilizacdo do Estado e do setor publico, concretizada na ampliacdo dos
fundos, corresponde também a responsabilizacdo da “sociedade civil” e da
“familia” pela acdo assistencial; atenc¢do as organizacdes ndo governamentais € ao
terceiro setor.

Desdobramento do sistema de protecdo social para aqueles segmentos
populacionais  que  dispdem de alguma renda, ocorrendo a
privatizacdo/mercantizacdo dos servicos a quem podem recorrer; no entanto, para
0s segmentos mais pauperizados, oferece servicos publicos de elevada qualidade.
A politica voltada para a pobreza é emergencial, ndo focalizada e reduzida a
dimensao assistencial. Ha a responsabilizacdo do Estado e do setor puablico com

uma politica social de reducédo da pobreza.

19. Em fins dos anos de 1990, o resultado do programa de ajuste politico, denominado

neoliberalismo, que repGe a negagdo da politica e, em consequéncia, da politica social, é

desalentador. Assinale de forma CORRETA as consequéncias desse ajuste de acordo

com o ponto de vista politico:

A) Crescimento da pobreza, do desemprego e da desigualdade.

B) Crise do emprego e das institui¢Oes financeiras.

10
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C) Crise da democracia, com o esvaziamento das instituicdes democraticas, por uma
I6gica economicista, autoritaria e tecnocratica, assumida pelos poderes executivos.
D) Crise dos movimentos sociais e do aprofundamento do individualismo e do

consumismo.

20. Netto (2011) afirma que o processo de constituicdo do Servigco Social como
profissdo ocorreu em um contexto de continuidade e ruptura das protoformas ao Servico
Social institucionalizado. Com base no autor, assinale a op¢do que contém de forma

CORRETA 0 momento que ocorreu essa ruptura:

A) No momento da racionalizacdo e organizacdo da filantropia.

B) Pela ruptura com o projeto conservador e organizacao da categoria profissional.
C) Pelo processo de incorporacdo de parametros tedrico-cientificos e organizacao
do instrumental de natureza técnica e filosofica.

D) Pela insercdo do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho, cujo

espaco de trabalho se amplia pela consolidacéo da sociedade burguesa.

21. Em consonancia com Raicheles (2009), grandes sdo os desafios do projeto
profissional na esfera estatal, uma vez que a profissdo ganha significado no interior do
movimento socio historico da sociedade frente as novas manifestacdes e expressdes da

questéo social. Com base no pensamento da autora, assinale a opcdo CORRETA:

A) A crescente intervencdo do Estado moderno nos processos de reestruturacao das
politicas sociais foi um fator determinante para a institucionalizacdo dos espacos
de atuacéo do assistente social.

B) Inaugura-se um lugar especifico de atuagdo profissional do assistente social na
divisdo social e técnica do trabalho por meio da constituicdo de um forte mercado
de trabalho que cada vez mais vem se expandindo e valorizando o profissional
demandado.

C) Ha uma reducdo dos processos de subcontratagdo de servigos dos assistentes

sociais nas empresas e na prestacdo de servi¢cos governamentais.

11
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D) Diante das mudancas societarias em curso, torna-se necessario o incremento do

debate sobre as politicas sociais no interior da categoria profissional.

22. Diversos sd80 0s espacos sOcio-ocupacionais de atuagdo do assistente social. De
acordo com Bravo (2009), os assistentes sociais podem atuar nas instancias publicas de
controle democratico o que pode ser considerado como uma nova demanda ao
profissional frente a retracdo dos direitos sociais provocados pelo sistema capitalista
neoliberal. Conforme o pensamento da autora assinale de forma CORRETA, as

caracteristicas desses espagos de controle democratico.

A) Sdo importantes para a democratizacdo do espaco publico e para mudanca da
cultura politica.

B) Minimizam a intervencdo do Estado por meio das politicas de cunho social.

C) Pautam-se em bases legais que védo de encontro aos preceitos ético-democraticos.

D) Garantir a representatividade da sociedade civil e consolidar as relacGes de poder

nos espacos de controle social.

23. A década de 1980 caracterizou pela reestruturacdo econdmica e de regulamentagdo
social e politica. Nesse periodo, iniciou a flexibilizacdo, com inovagdes comerciais,
tecnoldgicas e organizacionais (HARVEY, 1996). Com a ampliacdo do mercado de
trabalho, cresceu a presenca significativa de assistentes sociais nas empresas. Afirma-se,

portanto, que a atuacdo do assistente social nas empresas ocorreu pelo (a):

A)  Necessidade de controlar unicamente a forca de trabalho.

B) Necessidade de mediar as relagfes no trabalho como forma de atender os
interesses do Estado em detrimento do interesse do capital.

C) Massivo processo de organizagdo politica da classe trabalhadora, imprimindo
formas de combate ao grande capital, 0 que requisitava do assistente social uma
acao voltada para a preservacao da forca de trabalho e para a mediacéo da relagéo
capital/trabalho.

D) Possibilidade de garantir plenamente os direitos da classe trabalhadora sem

nenhuma interferéncia do Estado e com absoluto apoio da gestdo empresarial.

12
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24. Segundo Costa (2008), o trabalho do assistente social ndo se desenvolve fora das
circunstancias historicas e sociais que o determinam. Dessa forma, as particularidades
do trabalho na area da satde ndo se limitam a condicGes histéricas dadas. Pensar uma
atuacdo competente e critica do servico social na saude com base nos Parametros de

Atuacdo do Assistente Social na Saude consiste em:

A) A insercdo do profissional assistente social no campo da salde requer o
conhecimento das condi¢Ges de vida e trabalho dos usuarios, bem como os
determinantes sociais que interferem no processo saude-doenga.

B) Buscar a necessaria atuacdo individual, tendo em vista a interdisciplinaridade da
atencdo em salde.

C) Estar articulado e sintonizado com as tendéncias liberais como forma de garantir
os direitos a salde.

D) Construir, sem a presenca de outros trabalhadores da salde, microespacos que

garantam a participacdo dos usuarios nas decisfes a serem tomadas.

25. Conforme os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Salde, a atuacao
do assistente social no campo da salde tem como direcionamento quatro eixos de
atuacdo que irdo possibilitar a efetivacdo do trabalho do assistente social. Assinale a

opcédo que contém de forma CORRETA, 0s quatro eixos.

A) Atendimento direto aos usudrios; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria
social e participacao; e controle do comportamento.

B) Mobilizag&o, participagéo e controle social; atendimento as demandas emocionais
dos usuarios; investigacédo, planejamento e gestao; e assessoria.

C) Investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacéo
profissional; atendimento direto aos usuérios e mobilizagdo, participagdo e
controle social.

D) Assessoria, qualificacdo e formacgdo profissional; gestdo publica; atendimento

psicolOgico aos usuarios; investigacdo e planejamento social.

13
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26. Com base nos Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude
(2010), as Ac¢bes Socioassistenciais constituem-se como as principais solicitagdes aos
profissionais de Servigo Social, permeadas por questdes que emergem no cotidiano dos
servicos por meio de demandas explicitas. Assinale a opcdo que contém de forma
CORRETA, as a¢0es socioassistenciais.

A) Democratizar as informagfes por meio de orientacbes somente individual e/ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populacéo usuaria.

B) Construir o perfil socioeconémico dos usuérios, evidenciando as condigdes
determinantes e condicionantes de saude, com vistas a formulagdo de estratégias
de intervencao.

C) Enfatizar os determinantes sociais da salde dos usuarios, familiares e
acompanhantes por meio das abordagens individual, grupal e terapéutica.

D) Buscar garantir o direito do usuario ao acesso aos servigos e realizar atendimento

psicolégico.

27. Em alusdo as analises de Mioto e Nogueira (2009), acerca das a¢des profissionais do
assistente social no campo da salde, entende-se que a construcdo da integralidade e da
participacdo social em saude, pelo Servico Social, esta atrelada a trés processos basicos,
dialeticamente articulados. Assinale a opcao que contém de forma CORRETA os trés

processos basicos.

A)  Processos de planejamento e gestdo; Processos politico-organizativos; e Processos
sOcios assistenciais.

B) Processos de qualificacdo profissional; Projeto terapéutico singular; e Processos
Politico-organizacional.

C) Processos politico-organizativos; Processos socioeducativo; Processo de
construcdo da cidadania.

D) Processos de planejamento econdmico; Processos politico-organizativos; e

Processos psicossociais.

14
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28. Conforme Mioto e Nogueira (2009), o assistente social atua na assessoria,

entendendo como acgdo viabilizadora da promocdo da salde. Assinale a opgédo

CORRETA no que se refere a atuacao do profissional no campo da assessoria:

A)

B)

C)

D)

Organizacdo da populacdo para que se converta em sujeito alienado, incapaz de
pensar criticamente a sua realidade.

A acdo acontece no sentido de identificar e propor alternativas e possibilidades
concretas de enfrentamento as questdes no cotidiano da luta por direitos,

Produzir e /ou socializar informacgdes e analises, tendo em vista dificultar o
encaminhamento de solugdes que viabilizem o atendimento de suas demandas.
Instrumentalizar o processo participativo, respeitando o potencial politico dos
sujeitos, considerando as necessidades imediatas e, a médios e longos prazos, e a

possibilidade de construir novo padréo de sociabilidade entre os sujeitos.

29. Conforme Vasconcelos (2008), o assistente social deve priorizar a logica da reflexdo

em detrimento da ldgica da palestra na atencdo individual e coletiva. Com base no

pensamento da autora, assinale a opcdo CORRETA em relacdo a definicdo de prética

reflexiva.

A)

B)

C)

Uma préatica com a presenca dos usuarios, profissional e gestor que politiza as
demandas sociais, ao impedir a socializacdo das informacdes necessarias ao
acesso dos usuarios a servicos e recursos, contribuindo para a superacao da praxis
cotidiana.

Uma pratica entre 0s sujeitos sociais -usuario/profissional- que ndo politiza as
demandas encaminhadas ao Servico Social; mas, democratiza informagdes para
garantir 0 acesso dos USUArios a servicos e recursos.

Uma pratica que, incluindo dois sujeitos sociais -usuario/profissional- politiza as
demandas dirigidas ao Servico Social, ao democratizar informag6es necessarias ao
acesso dos usuarios a servigos e recursos na busca da superagdo da praxis
cotidiana, a partir de sua andlise, contribuindo para o fortalecimento dos sujeitos

politicos.
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D) Uma prética entre dois sujeitos, usuario/empregador, que tem a capacidade de
organizar as demandas enviadas ao Servigo Social, e centralizar as informacdes de

acesso dos usuarios a servicos relacionados ao direito social.

30. Ao considerar que o Servico Social contribui para a reproducao das relagdes sociais
capitalistas, Barroco (2008) afirma que, na origem da profissdo, as mediacOes ético-

morais desse processo estavam relacionadas:

A) A concepcao fenomenoldgica da questdo social.

B) A compreensdo da acio transformadora da moral.

C) Ao tratamento moral da “questdo social”, haja vista os interesses de legitimagéo
do Estado burgués e aos projetos sociais conservadores.

D) A auséncia de profissdes adequadas ao tratamento moral da “questdo social” e a

funcdo ideoldgica da moral.

31. Na concepcdo de Vasconcelos (2008), os assistentes sociais podem contribuir para
ampliar e facilitar o acesso aos direitos sociais, produzindo, ganhos para 0s Usuarios a
partir de uma préatica na sadude norteada pelas competéncias. No que se refere a pratica

do servico social, pode-se considerar que:

1) Resgata o exercicio de uma consciéncia social sobre a saude: consciéncias da
satide como direito do cidaddo e dever do Estado.

I Reforca os ganhos constitucionais de 1988; porém ndo reconhece as conquistas
da Reforma Sanitéria e do projeto ético-politico hegemdnico do Servico Social.

1)  Fortalece o carater publico das acOes e servicos da seguridade social e dos
direitos sociais e a responsabilidade do Estado, definida na Constituigdo Federal
de 1988.

IV)  Garante a atengdo prestada pelos assistentes sociais a questdo social e ndo as

suas diferentes expressdes de forma fragmentadas.

Assinale a opcdo que contém a afirmacdo CORRETA em relagdo a pratica do

assistente social na salde.
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A)
B)
C)
D)

SERVICO SOCIAL

Ositens I, Il e IV.

Ositenslell.
Os itens Il e IlI.
Ositens ll e IV.

32. Assinale a opcdo que contéem de forma CORRETA as caracteristicas do

profissional de Servico Social na contemporaneidade.

A)

B)

C)

D)

33.

Qualificacdo profissional de nivel técnico, profissional liberal, autonomia relativa
na efetivacdo do trabalho.

Executor terminal de atividades no campo social, trabalhador ndo especializado,
inserido na divis&o social do trabalho.

Absoluta autonomia na efetivacdo do trabalho, profissional ndo liberal, parte de
um trabalhador coletivo.

Troca da forca de trabalho por salario, profissional liberal e qualificacdo

académico-profissional especializada.

O assistente social dispde de autonomia ética e técnica no exercicio de suas

funcdes, resguardadas pelo Codigo de Etica e pela Lei que regulamenta a profisséo.

Com base em lamamoto (1998), assinale a opcao CORRETA no que se refere a préatica

profissional.

A)

B)

C)

Processo de trabalho coletivo, organizado dentro das dimensdes culturais, cujo
produto, em suas caracteristicas sociais, expressa o trabalho fragmentado, sem a
contribuicéo de diversos saberes profissionais.

Processo de trabalho coletivo, organizado dentro de condicgdes sociais dadas, cujo
produto, em suas dimensfes materiais e sociais, € fruto do trabalho cooperativo,
que se forja com o contributo especifico das diversas especializagdes do trabalho.
Processo de trabalho coletivo, cujo produto, em suas dimensdes culturais,
politicas e subjetivas, demonstram o resultado do trabalho cooperativo,

envolvendo profissionais, somente da area juridica e da saude.
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D) Processo de trabalho individual, cujo produto revela o fruto do trabalho
combinado que se constréi sem a participacdo das diversas especializacbes do
trabalho.

34. Assinale a opcdo CORRETA no que se refere ao Codigo de Etica Profissional do
Servico Social de 1986.

A) O Codigo representa uma ruptura politica com o enfoque tradicional da
profisséo, expressando um compromisso com a classe dominante.

B) O Cadigo expressa o compromisso ético-politico com a classe trabalhadora,
rompendo com o mito da neutralidade profissional.

C) O Cddigo ndo tem compromisso ético-politico de construcdo de uma pratica
articulada aqueles que participam da sociedade por meio de seu trabalho.

D) O Cddigo surge como uma expressao tardia do debate da reconceituacéo,

representando uma alianca politica com o tradicionalismo profissional.

35. Referente ao Cadigo de Etica de 1993 assinale a opcio CORRETA:

A) Compromisso com os interesses histéricos da massa da populacdo trabalhadora e
da classe que detém o poder econdmico.

B) O Cddigo assinala as determinacfes da competéncia ético-politica profissional,
com base no pensamento positivista.

C) O Cdbdigo aborda o compromisso com o autoritarismo, o fascismo e o
conservadorismo, superando as propostas negadoras da liberdade.

D) O Cddigo aborda a dimensdo pratico-operativa, tendo por eixo a defesa e a

universalizacdo dos direitos sociais.

36. Com base no Capitulo I- Das Relagdes com os Usuérios, Art. 5°, do Codigo de
Etica Profissional dos Assistentes Sociais, de 13 de marco de 1993, assinale a op¢o que
contem de forma CORRETA os deveres do assistente social nas relagdes com o0s

usuarios.
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A)

B)

C)

D)

SERVICO SOCIAL
Democratizar as informacBes e 0 acesso aos programas disponiveis no espago
institucional, como um dos mecanismos indispensavel a participacéo dos usuarios.
Contribuir para a alteracdo da correlacdo de forgas institucionais, apoiando as
legitimas demandas de interesse da populacdo usuéria.
O profissional ndo deve fornecer a populacdo usudria, quando solicitada,
informacBes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo servico social e as suas
conclusoes, resguardado o sigilo profissional.
O assistente social ndo deve esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho,

sobre os objetivos e amplitude de sua atuagéo profissional.

37. A construcdo de uma nova ética para o Servico Social foi gerada no interior da

vertente que surgiu e amadureceu a partir das condi¢bes historicas que permitiram a

ruptura com o conservadorismo profissional. Assinale a opcdo que contém de forma

CORRETA as caracteristicas do projeto ético-politico.

A)

B)

C)

D)

O projeto ético-politico surgiu de forma organizada na década de 1970, no
contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira, de reorganizacdo politica
do Partido dos Trabalhadores.

O projeto ético-politico contou com a participacdo de setores profissionais
vinculados a diferentes partidos politicos de esquerda e movimentos democratico-
populares, principalmente as apoiadas na tradi¢do positivista.

O projeto ético-politico surgiu de forma organizada na década de 1980, no
contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira, de reorganizacdo politica
dos movimentos sociais e de organizacdo politico-sindical da categoria
profissional.

O projeto ético-politico exigiu uma nova postura ética, novos valores e
referenciais tedricos, embasados no pensamento neopositivista, e a reformulagéo
das principais referéncias para a formacéo profissional e para a fiscalizacdo do

exercicio profissional.

38. Considerando que uma das principais conquistas dos anos 80 foi a énfase da

dimensdo politica da préatica profissional, cresce a visualizacdo do papel de mediacéo e
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articulacdo desempenhado pela ética entre o saber e a praxis politica. Assinale a opgéo
que mostra de forma CORRETA como a media¢do ocorre na pratica profissional,

conforme Paiva e Sales (2008).

A) A interiorizacdo dos principios ético-profissionais, suscitadora de novos projetos
de intervencdo, pondo-se 0s conteldos teoricos da teoria conservadora em
movimento ou provocando a consciéncia da necessidade de novo investimento em
capacitacdo profissional que embase a intervencdo nos grupos terapéuticos.

B) A formacdo do pensamento politico, como forma de contribuir para a propulsado
de mudancas, afigura-se para 0s assistentes sociais como um requisito
simultaneamente ético e técnico, possibilitando uma préatica na dimensao subjetiva
e terapéutica.

C) A mobilizagdo dos profissionais, provocadas pela triade- ética, técnica e politica,
favorece a releitura do poder institucional; e o rompimento com a apatia,
resignacdo, associados a falta de alternativa de intervencdo no campo psicoldgico
e social.

D) A interiorizacdo dos principios ético-profissionais, suscitadora de projetos de
intervengdo, pondo-se a teoria em movimento ou provocando a necessidade de
capacitacdo; e a construcao pessoal e profissional que requer a participacdo nos

foruns da categoria e nos espacos coletivos de formulacéo de politicas publicas.

39. Abreu (2002) declara que no campo progressista da profissdo do Assistente Social,
existem duas tendéncias que se apresentam separadas em nivel das propostas
estratégicas para a sociedade. Assinalar a op¢do que contém de forma CORRETA as

duas tendéncias.

A) A defesa dos direitos civis, sociais e politicos das classes subalternas nos limites
da experiéncia do Estado de Bem-Estar; e compromisso com a classe burguesa
para a construcao de uma nova sociedade.

B) Compromisso com as lutas das classes subalternas pela defesa dos direitos civis,
sociais e politicos; e compromisso com as referidas lutas no intuito de superar a

ordem burguesa e a constru¢do de uma nova sociedade, a socialista.
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C) Avancar na luta pelos direitos civis e sociais da classe trabalhadora, procurando
manter a ideologia da classe burguesa; e compromisso com as classes subalternas
pela defesa dos direitos sociais e politicos.

D) Participar das lutas das classes dominantes, no sentido da manutencdo da ordem
burguesa; e compromisso com as lutas das classes subalternas pela defesa dos

direitos civis e sociais.

40. Boschetti (2003) analisa as implicaces da reforma da previdéncia na Seguridade
Social brasileira, no qual as sucessivas reformas do Estado ao longo de 1990 vém
justificando tais reformas como um suposto déficit entre receita e despesa. Com base na

autora e na reforma da previdéncia nos tempos atuais, marque a alternativa CORRETA.

A) H& uma tendéncia de restringir a seguridade social ao seguro previdenciario e
tratar cada uma de suas politicas de forma isolada, sem conexdo entre si; 0 que
acaba desconsiderando seu sentido como sistema de protecéo social.

B) Apols a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, a seguridade social foi
completamente implementada e com recursos suficientes para sua sustentagdo ao
longo das ultimas décadas.

C) A reforma da previdéncia social atingiu consideravelmente a classe dos
trabalhadores regidos pela CLT, mas ndo teve um rebatimento nos trabalhadores
servidores publicos.

D) A reforma da previdéncia social contribuiu para ampliar os direitos da classe
trabalhadora, e garantir beneficios aos trabalhadores inseridos no mercado

informal.

41. Segundo Correa (2008), o controle social na saude no Brasil ocorreu na década de
80, com a ascensdo do Movimento da Reforma Sanitaria que visava mudangas no
modelo médico-assistencial privatista para um Sistema Nacional de Saude universal,
publico, participativo, descentralizado e de qualidade. Baseada nessa assertiva assinale a
afirmacdo CORRETA.
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A)

B)

C)

D)

SERVICO SOCIAL
E licito afirmar que a sociedade civil se configura como um espaco de lutas de
interesses contraditorios, composto por classes homogéneas.
A sociedade civil no Brasil constitui um espaco homogéneo, no qual ndo ha
interesses antagonicos entre o capital e o trabalho.
O controle social envolve a capacidade que as classes subalternas, em luta na
sociedade civil, tém para interferir na gestdo publica, orientando e fiscalizando as
acOes do Estado e os gastos estatais na direcdo dos interesses coletivos.
O controle social deve ser realizado por meio da organizacdo dos trabalhadores,
em alianca com a classe dominante, visando tracar acOes que atendam os

interesses de ambos, de forma harmoniosa.

42. Segundo Mioto e Nogueira (2013), a partir da Constituicdo Federal/1988, houve no

campo da Politica Social, confluéncia entre os dispositivos legais do projeto da

seguridade social brasileiro e o projeto Etico-politico Profissional. Porém, duas

situacbes provocaram a ruptura dessa relacdo, criando divergéncia. Assinale a opg¢édo

que contém de forma CORRETA, a situacdo que provocou a ruptura desta relacao.

A)

B)

C)

D)

Permanente processo de institucionalizacdo das politicas sociais influenciado
pelos institutos nacionais de fomento social.

Regressivo controle dos organismos internacionais no financiamento das politicas
publicas.

Reducdo do controle gerencial-burocratico sobre as acbes desenvolvidas e 0s
resultados obtidos e ampliacdo do modelo gerencial-organizativo.

Houve uma reversdo nas proposicdes fundamentais da seguridade social
brasileira, rompendo as expectativas de parte da sociedade de ampliagcdo dos

direitos sociais.

43. As politicas de seguridade social brasileira se estruturam tendo como referéncia a

organizacdo social do trabalho (BOSCHETTI, 2009). O tripé da seguridade social

constituiu-se num importante avango para a garantia e legitimacéo dos direitos sociais.

Nessa perspectiva, assinale a opcdo que contém de forma CORRETA uma das

tendéncias de desmonte das propostas de protecao social.
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A)  Ampliacdo do tempo de trabalho e diminui¢éo da contribuicéo.

B) Desvinculacdo dos beneficios previdenciarios do salario minimo.

C) Reforgo a privatizacao e a redugdo dos planos privados.

D) Tendéncia crescente ao repasse de recursos federais aos municipios para a

realizacéo dos servigos socioassistenciais.

44. Na década de 1990, as politicas publicas conquistadas foram alvo das politicas
macroeconémicas sob a égide neoliberal. Segundo Mendes (1996), o racionamento
provocado pelo Estado neoliberal interferiu na garantia do acesso as politicas de saude,
0 que provocou a absorgdo pelo setor privado de grande parcela da populagcdo. Com
base nessa afirmacdo, assinale a opcdo CORRETA.

A) A partir dessa nova configuragdo, criaram-se trés subsistemas de salde: o
subsistema publico; o subsistema de atencdo médica supletiva e o subsistema de
desembolso direto.

B) A salde publica brasileira se tornou mais efetiva e democratica, o que valorizou o
cidad&o de direito em detrimento do cidaddo consumidor.

C) Constatou-se uma ampliacdo dos investimentos nas acdes e servigos publicos de
salde, especialmente nas regides norte e nordeste.

D) As estratégias direcionadas pelo Estado para o fortalecimento e ampliacdo dos
servigos da iniciativa privada foram irrelevantes, uma vez que o interesse do
Estado se voltou progressivamente para a defesa de uma salde publica e

universal.

45. Com base na Lei Orgénica da Saude (Lei n° 8.080/90), assinale a opgéo que contem
de forma CORRETA, um dos objetivos do Sistema Unico de Satde (SUS).

A) A assisténcia as pessoas por intermédio de agdes de promocdo, protecdo e
recuperacdo da saude, com a realizagdo integrada das acOes assistenciais e das

atividades preventivas.
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B) A elaboragdo de normas técnicas e estabelecimento de padrfes de qualidade e
parametros de custos que caracterizam a assisténcia a saude.

C) A preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral.

D) A utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocacéo

de recursos e a orientacdo programatica.

46. Em contraponto aos preceitos neoliberais, 0 ajuste estrutural requer a presenca do
Estado no processo de constru¢do da modernidade. Portanto, faz necessario um Estado
apto a atender as necessidades da sociedade com capacidade de governo, ordenando as
relacBes entre sociedade civil e institui¢des politicas (LAURELL, 2009). Referente as
politicas sociais, assinale a opcdo CORRETA que caracteriza a atuacdo do Estado em

consonancia aos preceitos constitucionais de 1988.

A)  Estado social-liberal.

B) Estado de Bem-estar Social.
C) Estado privatista neoliberal.
D) Estado democrético de direito.

47. Conforme a lei 7.508/ 2011, o acesso universal, igualitario e ordenado as acles e
servicos de salde se inicia pelas Portas de Entrada do SUS e se completa na rede
regionalizada e hierarquizada, de acordo com a complexidade do servico. Assinale a
opcao que contem de forma CORRETA todas as Portas de Entrada de acesso as a¢des e

aos servicos de saude nas Redes de Atencdo a Saude

A) De atencdo priméria, secundaria e de atencao especiais de acesso aberto.

B) De atencdo de urgéncia, de atencdo primaria e de atencgdo terciaria.

C) De atencdo primaria, de atencdo de urgéncia e emergéncia, de atencdo
psicossocial e especial de acesso aberto.

D) De atencéo psicossocial, especiais de acesso aberto e atencéo terciéria.
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48. A histdria da Politica de Assisténcia Social no Brasil se caracterizou por sua
natureza clientelista e assistencialista com implica¢cdes no modo de atuacdo do Estado
frente as expressdes da questdo social. Atualmente, a politica de assisténcia social,
reconhecida como direito social e dever do Estado, ndo pode ser entendida como uma
politica exclusiva de protecdo social, uma vez que se deve articular seus servigos e
beneficios aos direitos assegurados pelas demais politicas sociais. Com base nesses

preceitos, assinale a alternativa CORRETA.

A) As acles socioassistenciais de protecdo social bésica serdo realizadas,
prioritariamente, pelos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

B) A realizacdo das acBes socioassistenciais deve estar articulada com a protecao
social garantida pela salde, previdéncia, emprego e renda, habitacdo, educacdo e
demais politicas sociais.

C) As acOes socioassistenciais de protecdo social especial se refere a servicos menos
especializados, destinado a pessoas em situacdo de ameaca ou risco social.

D) As situac@es vividas pelos sujeitos que demandam a politica de Assisténcia Social
ndo repercutem de maneira decisiva nas agdes a serem implementadas pela

politica como todo.

49. A universalidade do acesso ao sistema de satde em todos os niveis de atencdo foi
garantida constitucionalmente e integra, hoje, no arcabouco juridico, uma prerrogativa
para as agdes e servicos de promogao, protecdo e recuperacao da satude. Com base nessa
premissa, assinale a opcdo CORRETA que legitima esse acesso com base na Lei
Organica da Saude (Lei n° 8.080/90).

A)  As populagdes indigenas e quilombolas ndo devem ter acesso garantido ao SUS,
em ambito local, regional e de centros especializados, de acordo com suas
necessidades, compreendendo a atencdo priméria, secundaria e terciaria a satde.

B) As populagbes que vivenciam situagdo de risco a salude somente terdo direito a
participar dos organismos colegiados de formulacdo, acompanhamento e de

avaliacdo das politicas de saude, tais como o Conselho Nacional de Saude.
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C)

D)

SERVICO SOCIAL
O atendimento e a internacdo domiciliares sé poderdo ser realizados por indicacdo
médica, com expressa concordancia do paciente e de sua familia.
Os servicos de satde do Sistema Unico de Salde - SUS, da rede propria ou
conveniada, ficam facultados a permitir a presenca, junto a parturiente, de 1 (um)
acompanhante durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pds-parto

imediato.

50. Conforme a Lei 8.742/93, alterada pela Lei 12.435/ 2011, a assisténcia social é

direito do cidaddo e dever do Estado. Assinale a op¢do que apresenta os objetivos da

Politica de Assisténcia Social.

A)

B)

C)

D)

A protecgdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevengédo
da incidéncia de riscos, especialmente; a vigilancia socioassistencial, que visa
analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas e a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Identificacdo e divulgacdo dos fatores condicionantes e determinantes da salde e
das condi¢cbes de vida das populacbes em situacdes de vulnerabilidades; a
protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencéao da
incidéncia de riscos.

A assisténcia as pessoas por intermédio de acGes de promocdo, protecdo e
recuperacdo da saude, com a realizacdo integrada das acOes assistenciais e das
atividades preventivas.

Vigilancia epidemioldgica, compreendida como um conjunto de acdes que
proporcionam o conhecimento ou prevencdo de mudanca nos fatores

determinantes e condicionantes de salde individual ou coletiva.
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